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1 Úvod 

1.1 Základní charakteristiky a výhody 

Vždy k zastižení 

Služba Meeting Asistent umožňuje reagovat na příchozí hovory i v situacích, kdy uživatel nemůže hovor 
přijmout, například při jednání, řízení automobilu, na dovolené atd. Uživatel služby může pouhým stisknutím 
tlačítka odpovědět na hovor prostřednictvím hlasové nebo SMS zprávy. 

Snadná implementace  

Aplikace může být stažena od operátora (WAP, WEB) libovolným komunikačním kanálem (Bluetooth, IrDA, 
kabel, PC Suite atd.).  

Aplikace se stáhne do hlavní paměti telefonu. Vlastní instalaci řídí instalční program a je velmi snadná. Poté 
lze okamžitě začít službu Meeting Asistent využívat. Všechny charakteristiky a funkce jsou popsány v tomto 
dokumentu. 

Intuitivní ovládání 

Uživatel si jednoduše předem připraví odpovědi (hlasové nebo SMS), které pak použije v okamžiku, kdy 
nemůže hovor přijmout, například když řídí auto nebo se účastní jednání. Aplikace Meeting Asistent umožňuje 
reagovat na hovor pouhým stisknutím tlačítka, aniž je nutné hovor přijmout. Ovládání je intuitivní 
a uživatelsky příjemné. 

 

1.2 Technický popis řešení 

Aplikace, instalovaná na účastnický telefon, identifikuje příchod hovoru a umožní na hovor reagovat: zobrazí 
seznam uživatelem předdefinovaných odpovědí (hlasových nebo SMS). Po stisknutí horké klávesy zvolené 
hlasové odpovědi je hovor spojen a volajícímu je přehrána příslušná přednastavená odpověď. Pokud dá 
uživatel přednost zaslání SMS zprávy, příchozí hovor není aplikací Meeting Asistent ovlivněn. Aplikace je 
využitelná pouze v síti Telefónica O2 Czech republic, a.s.  

 

1.3 Terminologie 

Dále, pro správné pochopení dokumentu, uvádíme seznam použitých termínů a zkratek.  

Zákazník  

Zákazníkem se v tomto dokumentu míní zákazník (klient) operátora. 

Operátor 

Operátorem je v tomto dokumentu nazýván poskytovatel mobilních služeb. 

Meeting Asistent 

Meeting Asistent  je služba vyvinutá společnostmi Logos a.s. a CMI Technologies, spol. s r.o. 

SMS 

Short Message Service, krátká textová zpráva. 
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2 Ovládání aplikace Meeting Asistent 

2.1 Zapnutí/vypnutí aplikace a hlavní menu  

                                        

Po úspěšné instalaci se aplikace objeví v hlavní nabídce aplikací nebo v adresáři Instalace. Aplikace je 
reprezentována ikonou a jménem, zvoleným operátorem. 

 
Po spuštění aplikace se objeví následující obrazovka: 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Aby aplikace reagovala na příchozí hovor, musí být v aktivním režimu, indikovaném v horní části obrazovky 
příznakem “V chodu”. Automatické spouštění aplikace po zapnutí telefonu se nastavuje v menu Volby – 
Povolit autostart nebo Zakázat autostart.  

Do neaktivního režimu se aplikace přepne automaticky například při editování odpovědi nebo vytváření nové 
odpovědi. V tomto stavu nereaguje na příchozí hovory, dokud se uživatel nevrátí zpět do hlavní nabídky. 

Poznámka: Volba Skrýt nechá aplikaci běžet na pozadí.  Aplikaci můžeme ukončit červeným tlačítkem "red 
key" nebo a menu volbou Ukončit aplikaci. 

 

Změnit odpověď  - umožní změnit SMS nebo hlasovou odpověď  

Nová odpověď  - vytvoří novou SMS nebo hlasovou odpověď. Dosáhnete-li limitu 10 odpovědí, volba 
    Nová odpověď se nezobrazí. Smažeme-li nejakou odpověď, volba se opět zobrazí 

Přehrát odpověď  - přehraje hlasovou odpověď 

Smazat odpověď  - smaže SMS nebo hlasovou odpověď  

Nápověda   – nápověda pro Meeting Asistent 

O aplikaci   - zobrazí verzi SW a kontakt na uživatelskou podporu  

Ukončit aplikaci - ukončí aplikaci  



 

                                                                                                                                                                                                           

___________________________________________________________ 
                                                                                                                                                      

Po instalaci má aplikace několik předdefinovaných SMS a hlasových odpovědí v lokálním jazyce nebo v 
anglickém jazyce. Uživateli doporučujeme se s těmito odpověďmi, před jejich použitím, seznámit.  

Tyto předdefinované odpovědi může uživatel měnit (maximální počet odpovědí je 10). 

2.2 Použití aplikace 

Běží-li aplikace v telefonu na pozadí a přijde hovor, objeví se na displeji tato obrazovka:  

                 

 

Číslo nebo jméno volajícího je zobrazeno v horní části obrazovky (záleží na tom, máme-li jméno v adresáři). 
Pod číslem/jménem se zobrazí seznam předdefinovaných Hlasových odpovědí (červené symboly) a SMS 
odpovědí (symbol mailboxu) včetně přiřazených Horkých kláves.  

Má-li uživatel připraveno více odpovědí, než může displej zobrazit, lze další odpovědi v menu zobrazit 
pohybem kurzoru dolu. 

Výběr odpovědi lze provést stiskem klávesy s číslem, které je u odpovědi uvedeno nebo posunutím kurzoru na 
odpověď a stiskem tlačítka potvrdit. 

V případě volby hlasové odpovědi je hovor spojen a hlasová odpověď je přehrána volajícímu a následně je 
hovor ukončen. Přehrání je diskrétní, takže neruší volaného ani jeho okolí. 

Je-li zvolena SMS odpověď se symbolem mailboxu, pošle se volajícímu vybraná SMS odpověď. Hovor není 
spojen. 

Samozřejmě zůstává možnost hovor přijmout nebo odmítnout nezávisle na aplikaci. 

 

2.3 Hlasové odpovědi 

Kurzorem v menu označte hlasovou odpověď a stiskněte tlačítko Volby. Následující obrazovka nabídne tyto 
volby, které umožní změnit odpověď: 

Změnit odpověď  – změna vybrané hlasové odpovědi  

Smazat odpověď – smaže vybranou hlasovou odpověd 

Přehrát odpověď – přehraje vybranou hlasovou odpověď  

 

V případě volby Změnit odpověď, lze odpověď a její vlastnosti modifikovat postupem vysvětleným v kapitole 
"Přidat novou hlasovou odpověď" nebo v levém spodním rohu vyberte Volby  a následující menu Vám nabídne 
tato nastavení a změny hlasové odpovědi:  

 

Otevřít   – editace vybrané hlasové odpovědi (stejné jako vytvořit novou hlasovou odpověď)  

Přehrát odpověď - přehraje vybranou hlasovou odpověď  

Nahrát   – nahraje novou hlasovou odpověď  

Zpět    – návrat do hlavního menu  
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Po změně hlasové odpovědi nezapomeňte kliknout na OK! 

Přidání nové hlasové odpovědi  

Když vytváříme hlasovou odpověď volbou Nová odpověď - Hlasová, zadáme napřed Číslo klávesy, kterou 
budeme hlasovou odpověď vyvolávat (aplikace sama nabídne automaticky volné klávesy) a Název odpovědi, 
pod kterou bude odpověď uložena. Na závěr zvolíme v levém spodním rohu Nahrát a začneme nahrávat 
odpověď. Nahrávání ukončíme volbou Stop. Volbou OK se hlasová odpověď uloží a objeví v seznamu 
odpovědí. 

       

 

 

2.4 SMS odpovědi  

V přehledu odpovědí umístíme kurzor na SMS odpověď, kterou chceme změnit a zadáme Volby. Nabídnou se 
nám následující volby pro nastavení a změnu SMS odpovědi:  

Změnit odpověď  – editace zvolené SMS odpovědi  

Smazat odpověď – smazání SMS odpovědi 

Poslat SMS   – umožní poslat vybranou SMS odpověď na číslo posledního přijatého hovoru (více v  
      kapitole 2.5).  Volba Poslat SMS je nedostupná při prvním spuštění aplikace před  
      přijmutím prvního hovoru. 

Volbou Změnit odpověď lze měnit odpověď a její vlastnosti. Popis najdete v kapitole "Přidat novou SMS 
odpověď". 



 

                                                                                                                                                                                                           

___________________________________________________________ 
                                                                                                                                                      

     

Po změně SMS odpovědi nezapomeňte kliknout na OK! 

Přidání nové SMS odpovědi 

Menu Nová odpověď - SMS nabízí následující volby pro přidání nové SMS odpovědi. Napřed zadáme Číslo 
klávesy, kterou budeme SMS odpověď vyvolávat (aplikace sama nabídne automaticky volné klávesy),  Název 
odpovědi pod kterou bude odpověď uložena a SMS Text určený pro volajícího (až 160 znaků). 

   

Po změně SMS odpovědi nezapomeňte kliknout na OK!
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2.5 Zaslání SMS odpovědi na číslo posledního příchozího hovoru 

Menu Poslat SMS umožní poslat SMS odpověď na číslo posledního příchozího hovoru: 
  

   

 

 

 

SMS odpověď bude poslána na číslo Jana Nováka (poslední příchozí volání za běhu aplikace Meeting Asistent). 

Volba Poslat SMS je nedostupná při spuštění aplikace před přijmutím prvního hovoru. 


